Zatacznik nr 3

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH d
Organizowanych przez Biuro Podrézy VENTO TRAVEL VENTO TRAVEL

z siedzibg, ul. Ks. Jerzego Popietuszki 2D, 32-050 Skawina, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia, pod nr KRS 0001075920, NIP 944-228-60-50,

REGON 527221931. Posiadajgcego zaswi

enie wpisie do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych o numerze Z/4/2024, prowadzonego przez Marszatka Wojewédztwa Matopolskiego,

oraz gwarancje ubezpieczeniowg nr ST2404277351, na kwote 250 000,00 Euro, udzielong przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczer S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa. Wpisang do Sadu Rejonowego dla

m.sta. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 271543, NIP: 107-000-61-55.

Niniejsze Warunki Uczestnictwa (zwane dalej "Warunkami") reguluja zasady uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro Podrézy Vento Travel Sp. z 0.0.
(zwane dalej ,,Organizatorem").

Uczestnictwo w imprezie turystycznej oznacza akceptacje niniejszych Warunkéw przez Uczestnika (zwanego dalej "Uczestnikiem").

§ 1Zawarcie umowy

1.
2.

a)
b)

9

14.

Umowa miedzy Organizatorem a Uczestnikiem jest zawierana na podstawie Ustawy o imprezach turystycznych z dnia 24.11.2017 r. i powigzanych ustugach turystycznych oraz Kodeksu Cywilnego.
Uczestnik zobowigzany jest zapoznac si¢ z Umowa zgtoszenia, Programem Imprezy, Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa (OWU), dodatkowymi informacjami do umowy, Warunkami Gwarangji
Ubezpieczeniowej oraz informacjami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych przed podpisaniem umowy.

Uczestnik zobowigzany jest zapozna¢ si¢ ze standardowymi informacjami za posrednictwem odpowiedniego standardowego formularza informacyjnego, zwanego dalej ,,Standardowym
Formularzem”, stanowigcym zatacznik nr1lub 2 do ustawy, informacjami okreslonymi w art. 40 ust. 1i 3 Ustawy, zwanymi dalej ,,informacjami o imprezie,,.

Ceny zawarte w umowie zawieraja podatek od towardéw i ustug i s3 cenami umownymi.

Umowa zostaje zawarta w momencie podpisania jej przez obie strony oraz dokonaniu wptaty zaliczki przez Uczestnika zgtaszajacego swdj udziat w imprezie turystycznej. Uczestnik, zgtaszajac swéj
udziat w imprezie turystycznej, sktada podpis pod umowa w swoim imieniu oraz imieniu pozostatych uczestnikéw, a takze jest upowazniony do reprezentowania ich przed Organizatorem, poprzez
przyjmowanie oswiadczen, zawiadomier oraz wszystkich przedstawionych dokumentéw przez Organizatora.

Cena podana w umowie jest wigzaca i ostateczna, Uczestnik nie ma prawa zadac jej zmiany, jezeli po zawarciu umowy cena ulegta zmianie z przyczyn akcji promocyjnych prowadzonych przez
Organizatora lub z powodu oferty ,,last minute”.

W przypadku, gdy Uczestnikiem jest osoba niepetnoletnia lub nieposiadajacg zdolnosci do czynnosci prawnych, umowe w jej imieniu podpisuje rodzic lub przedstawiciel ustawowy, posiadajgcy petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych. W przypadku podpisywania umowy na rzecz osoby matoletniej, wymagana jest pisemna zgoda rodzicéw lub opiekunéw prawnych, poswiadczona notarialnie jezeli
osoba matoletnia wyjezdza bez rodzica lub opiekuna prawnego. Za szkody wyrzadzone podczas trwania imprezy przez osobe matoletnig, odpowiadajg rodzice lub opiekunowie prawni.

Przed finalizacjag umowy Uczestnik jest zobowigzany do weryfikacji poprawnosci swoich danych oraz danych innych Uczestnikéw imprezy turystycznej, ktérzy sg wymienieni w umowie. Uczestnik,
zghaszajac swoj udziat w imprezie, ma obowigzek poinformowania pozostatych Uczestnikéw o wszystkich waznych szczegétach imprezy oraz warunkach uczestnictwa.

Wszelkie zmiany danych osobowych (imiona, nazwiska, adresy, dane paszportowe, dane z dowodu osobistego), istotne dla prawidtowej realizacji imprezy turystycznej, wymagaijg niezwtocznego
zgtoszenia ich Organizatorowi przez Uczestnika. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku zgtoszenia zmiany lub zgtoszenia jej w terminie uniemozliwiajacym zatatwienie niezbednych
formalnosci przez Organizatora.

Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie i udostepnianie swoich danych osobowych, niezbednych dla potrzeb realizacjiimprezy turystycznej.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy w dowolnym momencie w przypadku wystapienia nadzwyczajnych i nieprzewidywalnych okolicznosci takich jak: wojna, decyzje wtadz
panistwowych i innych instytucji, kleska zywiotowa, strajki.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny w przypadku imprezy realizowanej w oparciu o przeloty tanimi liniami lotniczymi, kazda taka oferta jest ofertg na zapytanie. Organizator przed
podpisaniem umowy z Uczestnikiem, ma obowiazek potwierdzi¢ dostepnos¢ miejsc oraz ostateczng cene imprezy. Uczestnik ma obowiazek potwierdzi¢ che¢ uczestniczenia w imprezie poprzez
wptacenie petnej kwoty za bilety lotnicze oraz podpisanie umowy udziatu w imprezie, niezwtocznie po otrzymaniu oferty przez Organizatora i terminie okreslonym w ofercie.

W sytuacjach szczegdlnie uzasadnionych, Organizator pozostawia sobie, po uprzednim udokumentowaniu, uprawnienie do wprowadzenia zmian w postanowieniach umowy z Uczestnikiem takich
jak: terminie, programie, a takze cenie imprezy z uwagi na nizej wymienione okolicznosci:

podwyzszenie kosztow przewozéw pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania,

wysokosci podatkéw lub opfat do ustug turystycznych objetych umowg o udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktdre, nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy
turystycznej, w tym podatkdw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejscie na lad w portach oraz na lotniskach,

znaczny wzrost kurséw walut majacych znaczenie dla danejimprezy turystycznej.

Cenaimprezy nie obejmuje: kosztéw uzyskania paszportu, wizy, szczepieri ochronnych, dodatkowych ubezpieczeri. Odpowiedzialnos¢ za ich uzyskanie spoczywa na Uczestnikach imprezy
turystycznej.

Cenaimprezy nie obejmuje: kosztéw zwigzanych z realizacjg programu, miedzy innymi jak: bilety wstepu do zwiedzanych obiektéw, przewodnicy lokalni, koszty zwigzanie z optatami wjazdowymi do
miast, parkingi przy obiektach zwiedzania, optaty klimatyczne, obowigzkowe napiwki, i inne wynikajgce w trakcie trwania imprezy. Kwota ta podana jest Uczestnikowi przed rozpoczeciem imprezy
turystyczneji ptatna jest bezposrednio narece pilota przed rozpoczeciem imprezy.

Cena imprezy obejmuje obowigzkowe sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (zgodnie z Rozdziatem 5, artykuty 33 - 38 Ustawy). Wysokos¢ sktadki okreslona jest przez Rozporzadzenie
Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii zdnia 22.12.2020 r. w sprawie okreslenie wysokosci sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (Dz.U. 2020 poz. 2372) oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy
(zgodnie z art. 15kc ustawy z dnia 02.03.2020r. 0 szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordéb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych, DZ. U. poz. 1842 z pdzniejszymi zmianami). Wysokos¢ sktadki jest okreslona przez Rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 22.12.20201. w
sprawie okreslenie wysokosci sktadki na Turystyczny Fundusz Pomocowy (Dz.U. 2020 poz. 2379).

§ 2 Warunki ptatnosci

1.

2.
3.
4.

Warunkiem zawarcia umowy jest uiszczenie | raty w wysokosci 30% wartosci imprezy, aw przypadku krétszego terminu zakupu - catodci naleznosci przy podpisaniu umowy.

Il rata ceny imprezy, ptatna jest 30 dni przed jejrozpoczeciem.

Brak uiszczenia Il raty, uprawnia Organizatora do odstgpienia od umowy i uiszczenia wszystkich dotychczas poniesionych przez Organizatora kosztéw przez Uczestnika.

Cena imprezy nie zawiera kosztéw jak: uzyskanie paszportu, wizy, wymaganych szczepieri ochronnych, dodatkowych ubezpieczeri. Odpowiedzialnos¢ za ich uzyskanie w razie potrzeby spoczywa na
Uczestnikach imprezy turystycznej.

Niewykonanie terminowej pfatnosci, nieprzedstawienie dokumentdw, albo brak niezbednych informacji powoduje automatyczne uniewaznienie umowy z winy Uczestnika, zgodnie z warunkami
rezygnacji.

§ 3 Ogdine warunki umowy

1.

o

Uczestnik ma obowigzek dysponowac aktualnymi dokumentami podréznymi, uprawniajgcymi do przekroczenia granic Rzeczypospolitej Polskiej oraz granic innych paristw, przez ktére podrézuje i
do ktérych zmierza. Nalezg do nich paszport, wazna wiza (w przypadku koniecznosci jej posiadania) o ile Organizator tego nie zapewnia, wymagane zaswiadczenia lekarskie.

Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania zasad panujgcych podczas imprezy turystycznej. Dostosowac sie do zaleceri i wskazéwek przedstawiciela biura (pilota) oraz do przestrzegania godzin
zbidrek, ustalonych z przedstawicielem biura (pilotem).

W sytuacji, gdy z przyczyn niezaleznych od Organizatora zachodzi koniecznos¢ wprowadzenia zmian w programie trwania imprezy, Organizator zobowigzany jest do dostarczenia zastepczych
Swiadczen. W przypadku niemoznosci zorganizowania takich $wiadczen, Uczestnikowi przystuguje zwrot wartosci niewykorzystanych ustug. Fakt, ze $wiadczenia zastepcze majg takg sama wartos¢,
nie jest uznawany za wade $wiadczenia, co oznacza, ze Uczestnik nie moze skfadac reklamacji wobec Organizatora z tego powodu.

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za niedopefnienie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze brak wykonania lub nienalezyte wykonanie jest jedynie wynikiem, dziatari lub zaniechari
Uczestnika, dziatari lub zaniechar oséb trzecich, ktdre nie s3 zaangazowane w $wiadczenie ustug przewidzianych w umowie, o ile nie byty one przewidywalne ani uniknione (zdarzen sity wyzszej,
warunkéw atmosferycznych).

Organizator jest odpowiedzialny za realizacje ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej, niezaleznie od tego, czy sa one swiadczone bezposrednio przez organizatora,
czy przez innych dostawcdw ustug turystycznych.

Organizator zastrzega sobie mozliwosci zmiany programu imprezy, pod warunkiem, ze zmiany te nie spowoduja zwiekszenia kosztéw imprezy oraz nie spowodujg utrudnier w realizacji programu.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane warunkéw i programu imprezy turystycznej, jezeli zmiany te byly dokonane na wyrazne zyczenie i za zgodg uczestnikdw imprezy turystycznej.
Uczestnik powinien niezwtocznie poinformowac Organizatora o wszelkich stwierdzonych niezgodnosciach z ofertg, najlepiejw trakcie trwania imprezy turystycznej, uwzgledniajac okolicznosci danej
sytuagji.

Uczestnik ma prawo do ztozenia skargi. Skarga powinna by¢ ztozona niezwtocznie do Organizatora w formie pisemnej, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od zakoriczenia imprezy turystycznej lub w
trakcie jej trwania. Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje uczestnika oraz impreze, w ktorej uczestniczyt. Powinna zawiera¢ przedmiot skargi oraz forme zados¢uczynienia przez
Organizatora. W przypadku ztozenia skargi po terminie Organizator zastrzega sobie prawo, do uznania jej za bezskuteczng. Uczestnik ma prawo dochodzenia swoich praw na drodze postepowania
sgdowego przed uptywem okresu przedawnienia wynoszgcego 3 - lata od zakoriczenia imprezy turystycznej. Organizator odpowie na pismie na ztozong skarge przez Uczestnika, najszybciej jak to
jest mozliwe, jednak nie dtuzej niz w 30 dni od otrzymania skargi.

Uczestnikowi przystuguje prawo do realizacji swiadczeri zawartych w umowie, do pomocy i opieki przedstawiciela biura (pilota), takze w sytuacja nagtych i nie przewidzianych takich jak: postoje na
granicy, awaria autokaru czy przedtuzajgca sie odprawa na granicy, opdznienie lotu.
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Jezeli Uczestnik nie skorzysta z uwzglednionych w Umowie swiadczer z powodu okolicznoscilezacych wytacznie po jego stronie, nie przystuguje mu podstawa do zgdania obnizenia ceny za impreze
turystyczna, ani dochodzenia odszkodowania od Organizatora.

Organizator ogranicza swoja odpowiedzialnos¢ z tytutu ewentualnego niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o swiadczenie ustug turystycznych do kwoty dwukrotnosci ceny imprezy
dla kazdego Uczestnika. To ograniczenie ma zastosowanie, gdy wynika ono z uméw migdzynarodowych, w ktérych Rzeczpospolita Polska jest stron3. Ograniczenie to nie obejmuje szkéd
wyrzadzonych osobom.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubienie lub zniszczenie bagazu Uczestnika imprezy turystycznej, jezeli utrata lub zniszczenie wynikta z winy Uczestnika imprezy turystycznej lub
osoby trzeciej niezwigzanej z wykonywaniem ustugi turystycznej, w przypadku gdy szkoda spowodowana byta nadzwyczajnymi i nieprzewidzianymi sytuacjami.

W przypadku organizacji wydarzen opartych na korzystaniu z przelotéw rejsowych oraz ustug tanich przewoznikéw, przemieszczenia lotnicze odbywajj sie zgodnie z zasadami ustalonymi przez
obstugujacego dany lot przewoznika. Uczestnicy zobowigzani s3 do doktadnego zapoznania si¢ z regulaminem oraz ogdlnymi warunkami przewozu bagazu, dostepnymi na oficjalnej stronie
internetowej konkretnego przewoznika lotniczego obstugujgcego dang trase lotnicza.

Reklamacje dotyczgce przelotu do/z miejsca docelowego oraz bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu samolotem podlegajg regulaciom Konwencji Warszawskiej z 1929 r. z
pdZniejszymi zmianami, Konwencji Montrealskiej z 1999 r., rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11.02.2004 r. 0 zasadach odszkodowari i pomocy dla pasazeréw w
przypadku odmowy przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego opdznienia lotéw oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z tymi regulacjami pasazer, posiadajacy imiennie wystawiony bilet,
powinien osobiscie, niezwtocznie po przylocie na lotnisku ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa wtasciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do Rzecznika
Praw Pasazerdw przy Prezesie Urzedu Lotnictwa Cywilnego, znajdujgcego sie: ul. Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawa. Adres e-mail: pasazerlotniczy@ulc.gov.pl.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione lub zagubione przez Uczestnika w trakcie trwania imprezy turystycznej, ani tez nie ma obowigzku posredniczy¢ w ich
odzyskaniu, w trakcie lub po zakoriczeniu imprezy turystycznej.

§ 4 Rezygnacja - odstgpienie od umowy

1.

4.
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1.

Uczestnikowi przystuguje prawo przeniesienia na inng osobe, ktéra spetnia warunki udziatu w imprezie turystycznej, wszelkich przystugujacych mu z tytutu umowy uprawnier i obowigzkéw.
Przeniesienie to jest mozliwe pod warunkiem zaakceptowania i pokrycia dodatkowych kosztéw zwigzanych z t3 zmiang, zaréwno przez Uczestnika, jak i osobg przejmujaca jego uprawnienia.
Solidarnie ponosza oni koszty spowodowane przeniesieniem. Organizator pobierze réwniez optate manipulacyjng w wysokos¢ 5% catkowitej ceny imprezy.
Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw, jest skuteczne wobec Organizatora, pod warunkiem, ze Uczestnik zawiadomi Organizatora o tym fakcie na pismie, w terminie, nie krétszym niz 7
dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej.
Jezeli Uczestnik z réznych przyczyn zrezygnuije z trwajgcej umowy, lub zawiadomi Organizatora o rezygnacji w terminie krétszym niz 7 dni, Organizator jest uprawniony do potracenia na swojg rzecz
rzeczywiscie poniesionych kosztéw.
Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w imprezie turystycznejprzed jejrozpoczeciem z przyczyn lezgcych po jego stronie. Rezy gnacja z imprezy turystycznej staje sie skutecznaw dniu dostarczenia
Organizatorowi pisemnego zawiadomienia o rezygnacji.
Odstapienie od udziatu w imprezie uznaje sig réwniez za niestawienie sig Uczestnika w miejscu rozpoczecia imprezy oraz w miejscu wyznaczonych zbidrek. Nieposiadanie przez Uczestnika
odpowiednich dokumentdw, uniemozliwiajacych udziat w Imprezie.
Jezeliimpreza turystyczna realizowana jest za posrednictwem linii lotniczych, zmiana uczestnika mozliwa jest tylko i wytgcznie w przypadku zgody wyrazonej przez linie lotnicze na zmiang uczestnika
imprezy turystycznej oraz po dokonaniu optat przez Uczestnika zwigzanych z koniecznoscig zmiany rezerwacji czy tez zakupieniu nowego biletu lotniczego.
Organizator zastrzega prawo do zmiany warunkéw umowy przed jej rozpoczeciem, zgodnie z art. 46 Ustawy oraz zgodnie z art. 45 Ustawy pkt. 1-3 Ustawy, o czym niezwtocznie poinformuje na
pismie Uczestnikdw imprezy turystycznej. Podwyzszenie catkowitej ceny imprezy turystycznej przekraczajacej 8%, uprawnia Uczestnika do przyjecia proponowanych zmian lub odstgpienia od umowy,
bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw odstapienia od umowy. Uczestnik ma prawo przyjac takze alternatywng oferte zaproponowang przez Organizatora, w miarg mozliwosci o tej samejlub wyzszej
jakosci. Uczestnik jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac Organizatora na pismie o przyjeciu lub odrzuceniu oferty, w terminie okreslonym przez Organizatora. W przypadku, gdy zmiana
umowy, lub przyjecie innej oferty przez Uczestnika, zwigzana jest z obnizeniem kosztéw imprezy turystycznej, Organizator zobowigzany jest do obnizenia ceny imprezy turystycznej.
W sytuaciji, gdy Uczestnik zrezygnuje z umowy z powoddw lezacych po jego stronie, jest on zobowigzany do uiszczenia optaty za odstapienie na rzecz Organizatora. Optata za odstgpienie od umowy
zalezy od czasu, w jakim Uczestnik zdecyduje sie na rezygnacje przed planowanym rozpoczeciem imprezy turystycznej. Optata za odstgpienie od umowy pomniejszona zostanie o sktadke na
Turystyczny Fundusz Pomocowy oraz o ubezpieczenie od kosztéw rezygnaciji, jezeli Uczestnik dokonat wykupu takowego ubezpieczenia.
Przyjmuije sig nastepujgce stawki:
a) 30% ceny Imprezy w przypadku odstapienia od Umowy na 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej,
b) 50% ceny Imprezy w przypadku odstgpienia od Umowy od 29 do 15 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej,
9] 75% ceny Imprezy w przypadku odstapienia od Umowy od 14 dnido 8 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej,
d) 95% ceny Imprezy w przypadku odstgpienia od Umowy od 7 dni do dnia rozpoczecia Imprezy turystycznej.
Opfata za odstapienie zostanie potrgcona z dokonanej przez Uczestnika wptaty. Jesli wartos¢ optaty za odstgpienie przewyzsza wptacong kwote, odstepujacy zobowigzany jest do uiszczenia réznicy,
aby osiggnac petng wysokos¢ opfaty za odstgpienie.
Organizator ma prawo odwota¢ impreze turystyczng i rozwigza¢ umowe, zwracajgc Uczestnikowi petng wptate dokonang z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub
zados¢uczynienia, jezeli:
a)liczba uczestnikéw, ktérzy zgtosili udziatw imprezie turystycznej,jest mniejsza niz minimalna liczba oséb podana w programie imprezy turystycznej, bedacym integralng czescig
Umowy, a Organizator powiadomi Uczestnika o rozwigzaniu umowy nie
pézniej niz:
-20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
-7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
- 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krécej niz 2 dni, lub
b) Organizator nie moze zrealizowa¢ umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci (np. zamach terrorystyczny, trzesienie ziemi), a Uczestnik zostanie poinformowany o
rozwigzaniu umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.
Organizator zwraca poniesione optaty i wptaty w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy, na podane przez Uczestnika konto bankowe, lub gotéwka w siedzibie firmy Organizatora.
Warunkiem zwrotu wptaty, jest potwierdzenie przez Uczestnika konta bankowego na pismie.

§ 5 Ubezpieczenie

1.

N

W ramach ceny imprezy obejmujacej ubezpieczenie od skutkéw nieszczesliwych wypadkéw, kosztéw leczenia oraz ubezpieczenie od skutkéw chordéb przewlektych, zakres oraz kwota tego
ubezpieczenia s3 precyzyjnie okreslone w Umowie Generalnej Ubezpieczenia nr ST2404277351 i wynosza, EUROPA: 30 000 EUR (koszty leczenia wraz z assistance), 4 000 EUR (nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw — $mieré 100% sumy), 50 000 EUR (odpowiedzialno$é cywilna), 400 EUR (bagaz podrdzny). SWIAT: 60 000 EUR (koszty leczenia wraz z assistance), 4 000 EUR (nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw - smier¢ 100% sumy), 50 000 EUR (odpowiedzialnos¢ cywilna), 400 EUR (bagaz podrdzny).

W sytuadji zaistnienia szkody, Uczestnik ma prawo sktadac roszczenia z tytutu ubezpieczenia bezposrednio do Ubezpieczyciela.

Zalecamy takze dobrowolne ubezpieczenie od kosztéw rezygnacii lub przerwania podrézy Uczestnika i 0séb mu bliskich.

Uczestnik ma mozliwos¢ zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej, korzystajac z oferty ubezpieczyciela dostepnej u Organizatora lub niezaleznie od
Organizatora u dowolnego Ubezpieczyciela.

Uczestnik imprezy turystycznej, oswiadcza, Ze jego stan zdrowia pozwala mu na udziat w imprezie.

Sposdb ubiegania sie o wyptate srodkéw w ramach powyzszych zabezpieczer okresla Rozdziat 3 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. 0 imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz.U. z 2017 1., poz. 2361 ze zm.) w szczegblnosci przepisy art. 16-21.

§ 6 Postanowienia koricowe

1.

Informacje zamieszczone na stronie www.ventotravel.pl, w katalogach, broszurach oraz innych materiatach reklamowych Organizatora maja wytacznie charakter informacyjny i nie stanowig oferty
zgodnie przepisami Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie zmiany w Umowie wymagajg pisemnej zgody obu stron pod rygorem niewaznosci.

W kwestiach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa majg zastosowanie odpowiednio przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361).

Ewentualne spory wynikajace z realizacji umowy o $wiadczenie ustug turystycznych w oparciu o niniejsze Warunki Uczestnictwa beda rozstrzygane przez wiasciwy sad, zgodnie z miejscem siedziby
Organizatora.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w niniejszych ogdlnych warunkach uczestnictwa w dowolnym momencie. Informacje dotyczace ewentualnych modyfikacji beda
publikowane na stronie internetowej.

Organizator jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw imprezy turystycznej. Podanie danych osobowych nie jest obowigzkowe, lecz jest niezbedne do realizacji imprezy turystycznej.
Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli dane s3 wykorzystywane niezgodnie z wymogami prawa.

Organizator udostepnia dane osobowe Uczestnikéw firmg i instytucjg wspotpracujgcym z Organizatorem w organizacji imprezy turystycznej. Sg to miedzy innymi: linie lotnicze, przewoznicy
autokarowi, hotele w Polce i za granicg kraju, towarzystwo ubezpieczeniowe, banki, operatorzy pfatnosci. Dane osobowe beda takze udostepnione organom podatkowych oraz do biura
podatkowego wspdtpracujgcego z Organizatorem. Dane osobowe bedg przetwarzane do momentu realizacji imprezy turystycznej oraz na czas niezbedny do jej rozliczenia.

Data i czytelny podpis Osoby zgtaszajacej/ Uczestnika

Ostatnia aktualizacja 09.01.2024 r.
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